Zał. nr 1 do SIWZ (64/WAG/2010)
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Usługa ochrony mienia wraz z monitoringiem siedziby Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Opolu ul. Głogowska 37, 45-315 Opole w okresie 01.07.2010r. – 03.01.2011r.
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1. Przedmiotem  zamówienia jest świadczenie usługi ochrony mienia wraz z monitoringiem w siedzibie Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Opolu.
2. Wykonawca w ramach realizacji niniejszego zamówienia zobowiązany będzie do:

-  zapewnienia, w miarę możliwości, stałej obsady pracowniczej oddelegowanej do wykonania usługi (każda zmiana obsady kadrowej wymaga uzgodnienia w formie pisemnej),
-   umundurowania oraz wyposażenia swoich pracowników w niezbędny sprzęt ochrony osobistej,

-  zobowiązania swoich pracowników do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, kodów dostępu, faktów, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy,
-  niezwłocznego zgłaszania Zamawiającemu wszelkich uszkodzeń oraz usterek budynku bądź jego wyposażenia, zauważonych podczas pełnienia służby, a także ich zabezpieczenia, ponadto zgłaszanie wszelkich okoliczności mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo budynku,
-   prowadzenia szczegółowej ewidencji wejść i wyjść osób zatrudnionych i niezatrudnionych, na teren obiektu poza godzinami pracy Zamawiającego

-     wykonania usługi z należytą starannością,

· zapewnienia ochrony w czasie uzgodnionym w umowie, poprzez opracowanie z wyprzedzeniem odpowiednich harmonogramów czasu pracy pracowników,
· w przypadku stwierdzenia zakłóceń porządku, lub zadziałania systemu sygnalizacji włamania, podejmowanie działań interwencyjnych własnymi grupami interwencyjnymi – czas przyjazdu do 15 minut (o ile nie wystąpią przeszkody wydłużające, np. blokada drogi w związku z wypadkiem, pożarem, wybuchem, itp.) lub za pomocą wezwanych służb porządkowych,

· pracownikom ochronny zabrania się w czasie pełnienia dyżuru korzystania z telefonu Zamawiającego poza okolicznościami wynikającymi z potrzeby powiadomienia Zamawiającego.

· wyposażenie w książkę raportów ochranianego obiektu,

· zapoznania pracowników ochrony z treścią szczegółowego zakresu obowiązków, w tym zobowiązania ich do zachowania tajemnicy zawodowej,

· zapewnienie telefonu służbowego dla pracownika ochrony.
-     zapewnienia zdalnego monitoringu oparciu o istniejące urządzenia systemu sygnalizacji włamania obiektu oraz podejmowanie działań własnymi grupami interwencyjnymi

- udziału w realizacji zadań związanych z podwyższeniem gotowości obronnej państwa wynikających z Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 września 2004r. w sprawie gotowości obronnej państwa (Dz. U. z dnia 8 października 2004r.) 
3. Umowa na usługę zawarta będzie na czas określony tj.

rozpoczęcie jej wykonania ustala się na dzień:  01 lipca 2010 roku, od godz. 1600

zakończenie jej wykonania ustala się na dzień:  3 stycznia 2011 roku, do godz. 800
II. USŁUDZE OCHRONY ORAZ MONITORINGU PODLEGAJĄ NASTĘPUJĄCE POMIESZCZENIA ZAJMOWANE PRZEZ OOW NFZ:

- pomieszczenia biurowe na II, IV, V, VI, VII i VIII piętrze,

- pomieszczenia Wydziału Informatyki – ograniczony dostęp,
- pomieszczenia biurowe mieszczące się na parterze,

- pomieszczenie „kasa” mieszczące się w pok. 708 - VII p.,

- sala konferencyjna,

- pomieszczenie archiwum,

- pomieszczenia mieszczące się na klatce schodowej pięter II, IV, V, VI, VII, VIII oraz magazynki mieszczące się na parterze,

- pomieszczenie UPS – ograniczony dostęp,
- garaż (na zewnątrz).

III. ZAKRES OBOWIĄZKÓW PRACOWNIKÓW OCHRONY: 
Obowiązkiem pracownika ochrony jest:

- zapobieganie aktom agresji, dewastacji, czynom chuligańskim i innym, sprzecznym z obowiązującym porządkiem prawnym,

- zapobieganie zaprószenia ognia w obiektach objętych ochroną,

- ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, oraz podejmowanie działań zmierzających do zatrzymania sprawców, celem niezwłocznego przekazania ich Policji. 
- sprawdzanie stanu wszelkich zamknięć, zabezpieczeń i plomb,

- sprawdzanie prawidłowości zamknięcia drzwi i okien po opuszczeniu chronionego obiektu przez pracowników Zamawiającego w pomieszczeniach przyjętych pod dozór,

- wyłączanie oświetlenia po opuszczeniu chronionego obiektu przez pracowników Zamawiającego w pomieszczeniach przyjętych pod dozór,

- pisemne zgłaszanie Zamawiającemu wszelkich braków lub naruszeń odnośnie stanu zabezpieczenia mienia na ochranianym obiekcie,

-  ciągła i aktywna służba na terenie obiektu podlegającego dozorowi,

- natychmiastowe działanie w razie zauważenia prób kradzieży mienia lub dewastacji chronionego budynku lub mienia Zamawiającego 
- ewidencjonowanie przebywania pracowników Zamawiającego (poza godzinami pracy) na terenie ochranianym,

- obsługa i nadzór nad funkcjonowaniem systemów alarmowych oraz natychmiastowe działanie w przypadku ich uaktywnienia się lub awarii,

- podejmowanie wszelkich innych działań, zgodnie z obowiązującym prawem, celem należytego wykonania umowy.
Wszelkie wymienione czynności winny być wykonywane zgodnie z obowiązującymi przepisami.
IV. OPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY Z TYTUŁU PONIESIONEJ SZKODY W MIENIU, STANOWIĄCYM WŁASNOŚĆ ZAMAWIAJĄCEGO, WYNIKŁEJ Z UDOWODNIONEGO CZYNU NIEDOZWOLONEGO LUB Z NIEWYKONANIA BĄDŹ NIENALEŻYTEGO WYKONANIA OBOWIĄZKÓW:
1. Zamawiający jest zobowiązany zgłosić powstanie szkody nie później niż w następnym dniu roboczym od chwili jej ujawnienia oraz sporządzić protokół z postępowania wyjaśniającego przy udziale Wykonawcy.

2. W przypadku trzykrotnego stwierdzenia uchybień w wykonywaniu przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia.

3. Jeżeli szkoda po stronie Zamawiającego powstała z winy Wykonawcy – to Wykonawca zobowiązany jest do wypłacenia Zamawiającemu odszkodowania w stosownej wysokości, wyrównującej poniesioną stratę w mieniu.
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