
Podstawowe informacje 
dotyczące przygotowania oferty 
w ramach konkursu ofert oraz 

rokowań

Opole, listopad 2025 r.



1) konkursu,

2) rokowań,

3) w trybie artykułu 159 ustawy – wnioski w sprawie zawarcia umowy w rodzaju    

podstawowa opieka zdrowotna oraz zaopatrzenie w wyroby medyczne,

4) wnioski np. programy pilotażowe,

5) kwalifikacja w ramach podstawowego zabezpieczenia szpitalnego.

Zawieranie przez Fundusz umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej odbywa się 
po przeprowadzeniu postępowania w trybie:



Złożenie oferty możliwe jest jedynie z wykorzystaniem portalu świadczeniodawcy

Podmiot, który chce przystąpić do postępowania konkursowego, musi posiadać konto w Portalu 
Świadczeniodawcy. W tym celu należy zarejestrować się poprzez wypełnienie formularza rejestracyjnego,
w wyniku którego będzie nadany dostępu do portalu.                        

1. Zawarcie umowy na korzystanie z portalu świadczeniodawcy
- strona opolskiego OW NFZ (www.nfz-opole.pl) zakładka: dla świadczeniodawcy

http://www.nfz-opole.pl/








- Po zatwierdzeniu wniosku, na podany adres email zostanie wysłany link 
umożliwiający zatwierdzenie wniosku oraz jego wydruk

- Podpisany wniosek wraz z:
• wyciągiem z właściwych rejestrów (np. KRS, CEIDG, wpis do rejestru podmiotów wykonujących 

działalność leczniczą – RPWDL),
• wydrukowaną, wypełnioną oraz podpisaną w dwóch egzemplarzach umową na korzystanie z systemu 

informatycznego OW NFZ,

- należy przekazać do opolskiego OW NFZ



- Po dokonaniu formalności na podany adres email zostaną przesłane informacje umożliwiające 
zalogowanie się (przez stronę logowania) do Portalu świadczeniodawcy



- Można przystąpić do 
uzupełniania danych 
dotyczących struktury, 
personelu, podwykonawców, 
sprzętu…

- Na stronie logowania do portalu 
świadczeniodawcy dostępne są 
niezbędne instrukcje obsługi



• Zarządzenie nr 18/2017/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie warunków postępowania
dotyczącego zawierania umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej z późn. zm. (19/2017/DSOZ z dnia 15.03.2017r.,    
15/2019/DSM z dnia 7.02.2019r., 51/2024/DSOZ z dnia 21.05.2024r., 83/2025/DSOZ z dnia 16.10.2025r. )

• Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 1461 z późn. zm.)

• Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 października 2020 r. w sprawie sposobu ogłaszania o postępowaniu w
sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, składania ofert, powoływania i odwoływania 
komisji konkursowej, jej zadań oraz trybu pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1858)

• Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegółowych kryteriów wyboru ofert w
postępowaniu w sprawie zawarcia umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej (t.j. Dz.U. z 2025 r. 328 z późn.
zm.)

• Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych w poszczególnych rodzajach świadczeń

• Zarządzenia Prezesa NFZ w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju …….

2.  Przygotowanie oferty – podstawy prawne



2.  Przygotowanie oferty – ogłoszenie - www.nfz-opole.pl



W celu przygotowania oferty niezbędne są następujące elementy:

• ogłoszenie postępowania,

• aktywny i uzupełniony portal świadczeniodawcy (m.in. dane świadczeniodawcy, struktura 
organizacyjna, personel, umowy podwykonawców, zasoby),

• wygenerowany w portalu świadczeniodawcy - profil ofertowy (przedstawia całkowity potencjał 
świadczeniodawcy oraz podwykonawcy do wykonywania świadczeń - eksport profilu w postaci 
pliku XML – ssx2),

• definicja postępowania (plik o rozszerzeniu: ***.kch2),

• instalacja programu do przygotowania oferty (najnowsza wersja).

2.  Przygotowanie oferty – podstawowe elementy



2.  Przygotowanie oferty – profil ofertowy



2.  Przygotowanie oferty – profil ofertowy



2.  Przygotowanie oferty – profil ofertowy

Po zdefiniowaniu potencjału należy wygenerować plik z definicją potencjału, umożliwiający 
przygotowanie oferty.

W zdefiniowanym profilu (zakresie świadczeń) powinny znajdować się wyłącznie te zasoby 
oferenta (personel, sprzęt, podwykonawcy i inne), które są niezbędne do realizacji tych 
świadczeń oraz dodatkowo oceniane w konkursie ofert, jeżeli oferent je posiada. 



2.  Przygotowanie oferty – definicja postępowania



2.  Przygotowanie oferty – definicja postępowania i ogłoszenie



2.  Przygotowanie oferty – definicja postępowania i ogłoszenie



2.  Przygotowanie oferty – definicja postępowania i ogłoszenie



2. Przygotowanie oferty – definicja postępowania i ogłoszenie

Ogłoszenie o postępowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej zawiera w szczególności:

1) nazwę zamawiającego i adres jego siedziby;
2) określenie wartości i przedmiotu zamówienia;
3) okres obowiązywania umowy;
4) podstawy prawne dotyczące ogłoszonego postępowania;
5) wskazanie świadczeniodawców zapraszanych do rokowań - w przypadku rokowań;
6) określenie obszaru terytorialnego, dla którego jest przeprowadzane 

postępowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej;

7) wskazanie maksymalnej liczby umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, 
które zostaną zawarte po przeprowadzeniu tego postępowania; 

8) wskazanie terminu składania ofert oraz rozstrzygnięcia postepowania.



2. Przygotowanie oferty – program do przygotowania oferty

- Instalacja najnowszej wersji programu do 
przygotowania oferty znajdującego się na stronie 
Oddziału NFZ (program wraz z dokumentacją 
można pobrać ze strony opolskiego OW w zakładce 
Kontraktowanie 2026, należy zwrócić uwagę, czy 
zainstalowano aktualną wersję programu)

- Pierwszą czynnością, jaką należy wykonać po 
instalacji programu, jest wczytanie do programu 
pliku wsadowego z danymi oferenta – profil 
ofertowy (Program Ofertowanie nie pozwala na 
edycję i modyfikację zaimportowanych danych)

- Import definicji postępowania 



3.  Sposób przygotowania oferty

- Formularz ofertowy sporządzany jest z użyciem aplikacji ofertowej, składa się 
z wersji papierowej oraz elektronicznej

- Wydruk formularza ofertowego musi być zgodny z jego wersją elektroniczną

Zarządzenie nr 18/2017/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie warunków 
postępowania dotyczącego zawierania umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej z późn. zm. 
(zmiany: 19/2017/DSOZ z dnia 15.03.2017r., 15/2019/DSM z dnia 7.02.2019r., 51/2024/DSOZ z dnia 21.05.2024r., 
83/2025/DSOZ z dnia 16.10.2025r.)



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Oferta w formie pisemnej powinna zawierać następujące dokumenty i oświadczenia:

1) Formularz ofertowy zawiera:

− dane identyfikacyjne oferenta;
− wykaz podwykonawców z informacją o umowach podwykonawstwa, w przypadku, gdy w warunkach 

zawierania umów lub we wzorze umowy dopuszczone jest zlecanie podwykonawcom udzielania świadczeń 
opieki zdrowotnej;

− wykaz personelu z opisem kompetencji; 
− wykaz zasobów (w szczególności sprzętu, pojazdów, pomieszczeń);
− wykaz miejsc udzielania świadczeń z danymi identyfikacyjnymi, obejmujący również miejsca udzielania 

świadczeń przez podwykonawców;
− ofertę w zakresie liczby i ceny dla przedmiotu postępowania i miejsca udzielania świadczeń, w tym:

a) potencjał wykonawczy dla przedmiotu postępowania i miejsca udzielania świadczeń
b) harmonogram udzielania świadczeń,
c) harmonogram pracy personelu lub jego dostępność godzinową;

− ankiety dotyczące danego postępowania.



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Oferta w formie pisemnej powinna zawierać następujące dokumenty i oświadczenia:

2) oświadczenie oferenta o wpisach do rejestrów, 
3) w przypadku oferentów wykonujących działalność leczniczą w formie spółki 

cywilnej – kopię umowy spółki lub wyciąg z tej umowy zawierający 
postanowienie o zasadach reprezentacji spółki,

4) kopię polisy lub innego dokumentu potwierdzającego zawarcie przez oferenta 
umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej oferenta oraz oświadczenie 
o kontynuacji polisy do końca obowiązywania umowy,

5) kopię zawartej umowy z podwykonawcą albo zobowiązanie podwykonawcy do 
zawarcia umowy z oferentem, zawierające zastrzeżenie o prawie Funduszu do 
przeprowadzenia kontroli, 

6) w przypadku, gdy oferent nie przedstawi dokumentów dotyczących 
podwykonawców – oświadczenie, że będzie wykonywał umowę samodzielnie bez 
udziału podwykonawcy,



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Oferta w formie pisemnej powinna zawierać następujące dokumenty i oświadczenia:
7) oświadczenie zgodne ze wzorem określonym w załączniku nr 3 do zarządzenia;



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Oferta w formie pisemnej powinna zawierać następujące dokumenty i oświadczenia:

8) w przypadku, gdy oferent jest reprezentowany przez pełnomocnika – pełnomocnictwo do składania 
oświadczeń woli w imieniu oferenta, w szczególności do złożenia oferty, udzielone przez osobę lub 
osoby, których prawo do  reprezentowania oferenta wynika z dokumentów przedstawionych wraz
z ofertą,

9) zgoda na doręczanie przez komisję konkursową oświadczeń i zawiadomień za pośrednictwem 
środków komunikacji elektronicznej, jeżeli taka zgodę wyraża,

10) inne dokumenty lub oświadczenia, jeżeli obowiązek dołączenia ich do oferty został określony
w warunkach zawierania umów, np. potwierdzenie posiadanych kwalifikacji przez personel, kopia 
pozytywnej opinii o celowości inwestycji, o której mowa w art. 95d ust. 1 ustawy (w przypadku 
nieposiadania pozytywnej opinii – oświadczenie wg. wzoru), 

11) dodatkowe dokumenty w rodzaju rehabilitacja lecznicza oraz ratownictwo medyczne określone
w zarządzeniu,

12) karta wzorów podpisów i paraf osoby podpisującej formularz ofertowy.



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Ofertę sporządza się czytelnie w języku polskim, a do dokumentów składanych w językach obcych należy 
załączyć ich tłumaczenie na język polski dokonane przez tłumacza przysięgłego.

Dokumenty składane przez oferenta powinny pozostawać w zgodności ze stanem faktycznym i prawnym.

Kopie dokumentów powinny być poświadczone za zgodność z oryginałem przez osoby uprawnione do 
reprezentowania oferenta.

Oferty złożone w postępowaniu w sprawie zawarcia umowy są jawne po jego zakończeniu. Nie ujawnia się 
informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233), jeżeli wykonawca, wraz
z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, że 
zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Oferent może zastrzec informacje 
stanowiące tajemnicę przedsiębiorcy
w formie pisemnej, w szczególności przez 
wypełnienie i załączenie do oferty 
formularza, którego wzór określony jest 
w załączniku nr 8 do zarządzenia, najpóźniej 
w dniu poprzedzającym dzień ogłoszenia 
o rozstrzygnięciu postępowania.
Termin złożenia lub modyfikacji 
oświadczenia upływa w dniu 
poprzedzającym dzień ogłoszenia
o rozstrzygnięciu postępowania.

− Niedopuszczalne jest zastrzeżenie całej oferty !

− W przypadku zastrzeżenia informacji należy przedstawić uzasadnienie, które wykaże, iż informacja 
stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o  zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

- Wydruk formularza ofertowego musi być zgodny z jego wersją elektroniczną (w przypadku 
zmiany wersji elektronicznej musi nastąpić ponowny wydruk formularza)

=

- Wydrukowany formularz oraz dodatkowe dokumenty powinny  być opatrzone na każdej stronie 
kolejnym numerem oraz podpisami lub parafami osób uprawnionych do reprezentowania 
oferenta, zgodnymi ze wzorami podpisów, zamieszczonymi w tabeli określonej w załączniku do 
oferty



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Ofertę stanowi nie tylko formularz ofertowy wydrukowany z udostępnionego zapytania, ale również wszystkie 

dołączone dokumenty (wymagane załączniki, jak również np. dokumenty potwierdzające kwalifikacje personelu).  

Każda zapisana strona powinna być podpisana i ponumerowana (pustych stron nie numerujemy i nie parafujemy!)

Zachowaj ciągłość numerowania dokumentów w ofercie (pierwszy dokument „dodatkowy” po ponumerowaniu 

formularza ofertowego winien mieć numer kolejny, np. jeżeli formularz ofertowy kończy się np. na stronie 30, to 

numeracja dołączonych dokumentów powinna rozpoczynać się od numeru 31). Zwróć uwagę na prawidłowość 

numerowania, sprawdź czy poszczególne numery nie zostały zdublowane lub czy nie pominąłeś którejś strony i nie 

pozostała ona bez kolejnego numeru.



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Brak wskazanych dokumentów wydłuży proces weryfikacji oferty, ponieważ, oferent zostanie o nie dodatkowo 

poproszony przez komisję konkursową.

Ponadto zwracamy uwagę na podawanie aktualnych danych kontaktowych (w ofercie wskaż taki numer 

telefonu, który umożliwi możliwie najszybszy i najskuteczniejszy kontakt).

Należy pamiętać, że wskazane wytyczne nie wyczerpują wszystkich wymagań wobec Oferentów, które 

zostały określone w aktach prawnych wskazanych w ogłoszeniu o postępowaniu.



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Wydruk formularza ofertowego oraz nośnika elektronicznego z ofertą elektroniczną należy umieścić
w odrębnej, zaklejonej kopercie, a koperta powinna zawierać następujące informacje:
a) wyraz: „oferta”,
b) nazwa i adres oferenta,
c) kod i przedmiot postępowania;

Kopertę z formularzem i nośnikiem elektronicznym umieszczamy wewnątrz koperty lub paczki zawierającej 
pozostałe dokumenty; 

Ofertę elektroniczną należy utrwalić na nośniku elektronicznym z opisem zawierającym kod postępowania



.

Umieszczenia na kopercie lub paczce, wydruku 
formularza rejestracyjnego zawierającego kod 
graficzny wygenerowany z aplikacji ofertowej.

Oferent jest uprawniony do złożenia w danym 
postępowaniu jednej oferty obejmującej kilka 
miejsc udzielania świadczeń lub odrębnych ofert na 
każde z odrębnie ocenianych miejsc udzielania 
świadczeń.

3. Sposób przygotowania oferty c.d.



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Termin!!!

OW NFZ



3. Sposób przygotowania oferty c.d.

Ofertę składa się w oddziale Funduszu w terminie i miejscu określonym w ogłoszeniu o postępowaniu. 

Składający ofertę osobiście otrzymuje potwierdzenie jej złożenia zawierające datę złożenia oraz numer 
z rejestru ofert.

Ofertę przesłaną drogą pocztową uważa się za złożoną w terminie, jeżeli:

✓ data jej nadania w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z późn. zm.) lub w 
placówce pocztowej operatora świadczącego pocztowe usługi powszechne w innym państwie 
członkowskim Unii Europejskiej nie jest późniejsza niż termin składania ofert określony w ogłoszeniu 
nie jest późniejsza niż termin składania ofert określony w ogłoszeniu oraz

✓ wpłynie ona do oddziału Funduszu nie później niż jeden dzień przed terminem otwarcia ofert.



4. Uzupełnienie oraz wycofanie oferty

✓ Oferent może, przed upływem terminu składania ofert, wycofać złożoną przez siebie ofertę, pod warunkiem, 
że oddział Funduszu otrzyma pisemne oświadczenie oferenta o wycofaniu oferty. W przypadku, gdy oferta 
została złożona osobiście, oferent powinien przedstawić ponadto pisemne potwierdzenie złożenia oferty. 

✓ W przypadku wycofania złożonej oferty, oferent może, przed upływem terminu składania ofert, złożyć 
nową ofertę z zachowaniem warunków określonych w zarządzeniu. 

✓ Po upływie terminu składania ofert złożone w postępowaniu oferty wraz z załączonymi dokumentami nie 
podlegają zwrotowi. Oferent nie może po otwarciu ofert żądać zwrotu, zamiany lub przeniesienia 
dokumentów będących częścią tej oferty – do oferty złożonej w innym postępowaniu. 

✓ Oferent może uzupełnić złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że oddział Funduszu otrzyma
pisemne powiadomienie o uzupełnieniu oferty przed upływem terminu składania ofert.
Powiadomienie winno być oznaczone w taki sam sposób jak oferta oraz dodatkowo zawierać wskazanie
„UZUPEŁNIENIE OFERTY”.



4. Uzupełnienie oferty

✓ Po upływie terminu składania ofert, oferent jest związany ofertą do czasu rozstrzygnięcia postępowania. 
(nie pozwala to na dokonywanie zmian czy uzupełnianie zasobów wykazanych w ofercie, nawet w 
przypadku stwierdzenia pomyłki (np. Oferent posiada wymagany sprzęt, ale nie wykazał go w ofercie).

✓ W przypadku wezwania oferenta przez komisję prowadzącą postępowanie do usunięcia braków formalnych 
oferty, oferent wykonuje wskazane czynności w terminie określonym w wezwaniu. 

✓ Jeżeli oferent wykonuje wezwanie komisji prowadzącej postępowanie przez przesłanie dokumentów lub 
oświadczeń drogą pocztową, termin wykonania wezwania jest zachowany, jeżeli data stempla pocztowego 
(data nadania) nie jest późniejsza niż termin określony w wezwaniu do usunięcia braków. 

✓ Kopertę lub paczkę zawierającą dokumenty lub oświadczenia stanowiące realizację wezwania komisji do 
usunięcia braków formalnych oferty oznacza się jak ofertę oraz dodatkowo umieszcza się wskazanie 
„USUNIĘCIE BRAKÓW FORMALNYCH OFERTY”. 



Dział Kontraktowania i Obsługi Umów –
tel. 77 40 20 151


