Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 279 /2022
Dyrektora Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

z31.10.2022 .

Procedura obstugi klientow ze szczegdlnymi potrzebami

§1 Postawy prawne, definicje i cel

1.

W oparciu o przepisy Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie z 19
sierpnia 2011 r. (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) z pdzn. zm. oraz Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z 19 lipca 2019 r. (t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 1062) z
pdzn. zm. wprowadza sie rozwigzania organizacyjne poprawiajgce dostepnos¢ dla oséb ze
szczegodlnymi potrzebami w Opolskim OW NFZ.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami - osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgc
dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami, (np.: — osoby
z dysfunkcjami wzroku, osoby z dysfunkcjami stuchu, osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi (poruszajgce sie na wézkach inwalidzkich, o kulach), osoby z innymi
niepetnosprawnosciami oraz osoby z czasowg niepetnosprawnoscia, kobiety w cigzy, osoby
starsze i ostabione, osoby z matymi dzie¢mi, osoby z wézkami, osoby o nietypowym
wzroscie.
Niezaleznie od komérki organizacyjnej kazdy z pracownikéw Opolskiego OW NFZ jest
zobowigzany do wspierania 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami odpowiednio poprzez:

v' wsparcie i asyste w zatatwianiu spraw,

v" wskazanie funkcjonujacych rozwigzan, oséb i utatwier organizacyjnych
v' pomoc i wsparcie w trakcie ewakuacji,
v

stosowanie zasad prostego jezyka w korespondencji do klientéw.

§2 Udogodnienia, wsparcie

Osoby ze szczegblnymi potrzebami mogg skorzystaé z nastepujgcych udogodnien i wsparcia:

1.

Platforma z zabudowanym szybem (winda) prowadzgca z poziomu estakady przy ulicy
Ozimskiej na poziom wejscia do budynku.
Miejsce postojowe dla 0sdb niepetnosprawnych znajduje sie bezposrednio przed wejsciem

do budynku.



3. Osoby pierwszego kontaktu odpowiedzialne za obstuge informacyjng i wsparcie
komunikacyjne:
a. pracownik recepcji wspolnej budynku (informacja ogdlna o budynku),
b. pracownik biura podawczego (informacja NFZ, tel. 77 40-20-100),
c. koordynator Sali Obstugi Klientéw (informacja NFZ, wsparcie).
4. Ttumacz PJM online

» (https://tlumacz.migam.org/nfz_opole) ustuga online i spraw zatatwianych w

sali/punkcie obstugi stacjonarnej

> (https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/komunikator-video-

z-udzialem-tlumacza-jezyka-migowego/ ) ustuga online w ramach TIP

5. Petle indukcyjne — na wyposazeniu biura podawczego i stanowisk sali/punktu obstugi,
6. Mozliwosc¢ zgtoszenia checi skorzystania w siedzibie ze Swiadczenia ustug ttumacza PJM,
SJM i SKOGN.
a. Zgtoszenia checi skorzystania ze Swiadczenia dokonuje osoba uprawniona bedaca
osobg niepetnosprawng lub osoba dziatajgca na podstawie jej upowaznienia, zwana
dalej "osobg zgtaszajgcy", co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z
wyftaczeniem sytuacji nagtych. Termin realizacji $wiadczenia, o ktérym mowa w ust.
1, liczy sie od dnia po ktérym nastgpito zgtoszenie do Narodowego Funduszu
Zdrowia.
b. Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody
komunikowania sie oraz wskazania sprawy zwigzanej z realizacjg $wiadczenia.
c. Osoba zgtaszajgca moze wyznaczy¢ termin realizacji Swiadczenia.
d. Zgtoszenie checi skorzystania ze swiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN
mozna wnies¢:
v’ osobiécie w biurze podawczym,
pisemnie za posrednictwem poczty: 45-310 Opole, ul. Ozimska 72A,
za pomocg faksu 77 40-20-101,

za pomocg poczty elektronicznej kancelaria@nfz-opole.pl,

NSRRI

poprzez Elektroniczng Skrzynke (ePUAP) adres

skrytki /b5095neto3/SkrytkaESP.
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7. Mozliwosc¢ uzyskania wsparcia w zatatwieniu sprawy przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami inne niz wymienione w pkt. 6:

a. zgtoszenie checi skorzystania ze wsparcia dokonuje sie na biezgco u pracownikow
pierwszego kontaktu,

b. wsparcie obejmuje wywiad pracownika i ustalenie potrzeb (charakter sprawy,
zakres niezbednego wsparcia, zakres dokumentéw oraz warunki niezbedne do
zatatwienia sprawy),

c. przekazanie informacji do osoby merytorycznej w celu przygotowania obstugi,

d. pomoc i asysta w dotarciu do budynku (jesli wymaga),

e. spotkanie i czynnosci niezbedne dla zatatwienia sprawy merytorycznej,

f. pomoc i asysta w bezpiecznym opuszczeniu OOW (jesli wymaga),

g. dla celow umdwienia wizyty w innym terminie niz ppkt a) na zyczenie osoby lub ze

wzgleddw merytorycznych stosuje sie zasady analogiczne jak okreslone pkt 6 a-d.

8. Komunikacja pionowa w budynku: windy wyposazone w komunikaty gtosowe i przyciski z
alfabetem brajla, przejazd do stref poza poziom ,,0” zalecany z asystg lub po konsultacji z

osobg pierwszego kontaktu.



